ZASADY
KORZYSTANIA ABONENTA Z DOSTEPU DO PAKIETU PODSTAWOWEGO
PROGRAMOW TELEWIZJI KABLOWEJ W STANDARDZIE DVB-C

§1

Objasnienia poje¢ wystepujace w Zasadach korzystania z dostepu do pakietu
podstawowego programow telewizji kablowej w standardzie DVB-C, zwanym
dalej ,Regulaminem”:

a) Spotdzielnia — Spotdzielnia Mieszkaniowa ,,Zacheta” w Biatymstoku,

b) Operator — dostawca telewizji kablowej pakietu podstawowego,

c) Abonent — odbiorca korzystajacy z sygnatu dostarczonego przez Operatora,

d) Pakiet podstawowy—  programy gwarantowane przez Operatora
nadawanych w standardzie DVB-C .

§2

Warunki korzystania z pakietu podstawowego sygnatu TV

1.

Dostawcg sygnatu jest Operator — dziatajgcy na podstawie umowy w sprawie
zapewnienia dostepu do pakietu podstawowego programoéw telewizji kablowej.
Pakiet podstawowy gwarantuje dostep do kanatéw telewizji naziemnej DVB-C,
zgodnie z umowg zawartg przez Spoétdzielnie z Operatorem.

Do odbioru pakietu podstawowego w odbiornikach telewizyjnych
nieposiadajgcych wbudowanych dekoderéw sygnatu DVB-C niezbedny jest
dekoder, ktéry Abonent montuje we wtasnym zakresie.

Uruchomienie dostepu do ustugi dostarczenia sygnatu TV w standardzie DVB-C
(w pakiecie podstawowym) nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
ztfozonego w Spoétdzielni przez Abonenta. We wniosku nalezy wskazaé adres
lokalu, w ktérym bedzie uruchomiona ustuga. Uruchomienie dostepu do ustugi
nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty doreczenia
whniosku.

Wstrzymanie dostepu do ustugi nastepuje na podstawie pisemnego wniosku
ztozonego w Spotdzielni przez Abonenta. Po odfgczeniu dostepu Abonent
zwolniony jest z wnoszenia optaty za ustuge dostarczenia sygnatu TV, poczawszy
od pierwszego dnia nastepnego miesigca, liczonego po dokonaniu odtgczenia
sygnatu.



6. Koszty dostarczania sygnatu TV (w pakiecie podstawowym) s3 rozliczane przez
Abonenta zgodnie z umowg zawartg przez Spoétdzielnie z Operatorem.

7. W przypadku uruchomienia dostepu do ustugi dostarczenia sygnatu TV w
terminie do dnia 15-go daneg o miesigca wtacznie, pobrana zostanie optata za
dany miesigc. Natomiast w przypadku uruchomienia ustugi po 15-tym dniu
danego miesigca optata zostanie naliczona poczynajgc od nastepnego miesigca.

8. W przypadku wystgpienia usterki, awarii badz okolicznosci uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustugi dostarczenia sygnatu TV w zakresie pakietu podstawowego,
po zgtoszeniu Operator jest zobowigzany podjac¢ dziatania w celu przywrdcenia
dostepu do ustugi pakietu podstawowego niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin od zgtoszenia. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za
przerwy w dostawie sygnatu powstate z przyczyn niezaleznych od niego, w tym
m.in. awarii zasilania energetycznego, klesk zywiotowych i ,sity wyzszej”.

9. Wszelkie usterki i nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem ustugi
dostarczenia sygnatu TV nalezy zgtaszac telefonicznie do Dziatu Prawnego i
Windykacji Spoétdzielni.

10.W przypadku gdy przyczyna awarii nie lezy po stronie Operatora, a wynika z
przyczyn lezacych po stronie Abonenta, koszty wykonanej ustugi serwisowe;j
obcigzajg dany lokal Abonenta, na podstawie faktury VAT wystawione] przez
Spotdzielnie.

11.0dtaczenie sygnatu moze by¢ wykonane przez Operatora na wniosek Spotdzielni
w przypadku zadtuzenia w optacie za dostarczenie sygnatu TV danego Abonenta
powyzej Zmiesiecy. Ponowne podfgczenie sygnatu bedzie mozliwe po
uregulowaniu ww. zadfuzenia.

Zasady korzystania abonenta z dostepu do pakietu podstawowego stanowig
zatgcznik do Regulaminu okres$lajgcego zasady rozliczania kosztdw gospodarki
zasobami mieszkaniowymi oraz ustalania optat za uzytkowanie lokali mieszkalnych
i uzytkowych w Spaétdzielni Mieszkaniowej ,,Zacheta” w Biatymstoku.

Wykaz programow gwarantowanych w pakiecie podstawowym
TVP1HD

TVP 2HD

TVP INFO HD

TVN HD

TVN 7 HD

POLSAT HD

WP HD

TTVHD

0O NO Uk wWwNPRE



9. TVPULS HD

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

TV PULS 2 HD

TV TRWAM
TV4HD

TV POLONIA

TVP KULTURA HD
TVP 3 BIALYSTOK
ZOOM TV HD
METRO HD
NOWA HD

1TV

TV4

POLSAT
STOPKLATKA HD
TV6 HD

TVP ABC

FOKUS TV HD
TVP HISTORIA
FOKUS TV

ESKA TV

POLO TV

TVP ROZRYWKA
ATM ROZRYWKA
SUPER POLSAT HD
TV OKAZIE

TVP INFO HD





